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“You must learn that selling is not
selling; it is providing and the key to
providing is knowing in advance
what to provide.” - Todd Duncan



INTRODUCTION

I n  a  w o r l d  w h e r e  c u s t o m e r s  c r a v e
a u t h e n t i c i t y  a n d  c o n n e c t i o n ,  y o u r
b u s i n e s s  s t o r y  i s  o n e  o f  y o u r  m o s t
v a l u a b l e  a s s e t s .  

T r a n s f o r m i n g  t h a t  s t o r y  i n t o  a n  e v e r g r e e n
m a r k e t i n g  t o o l  e n s u r e s  i t  c o n t i n u e s  t o
w o r k  f o r  y o u r  b r a n d ,  a t t r a c t i n g  a n d
e n g a g i n g  y o u r  a u d i e n c e  l o n g  a f t e r  t h e
i n i t i a l  e f f o r t  i s  c o m p l e t e .  

T h i s  g u i d e  w a l k s  y o u  t h r o u g h  f i v e  e s s e n t i a l
s t e p s  t o  a c h i e v e  j u s t  t h a t .



S T E P  1 :  D E F I N E
Y O U R  U N I Q U E
N A R R A T I V E
Y o u r  b u s i n e s s  s t o r y  i s n ’ t  j u s t  a
c h r o n o l o g i c a l  h i s t o r y — i t ’ s  a  p e r s o n a l
n a r r a t i v e  t h a t  r e v e a l s  t h e  p a s s i o n ,
p u r p o s e  a n d  v a l u e s  b e h i n d  y o u r  b r a n d .  

T o  w r i t e  a n  a u t h e n t i c  a n d  m e m o r a b l e
s t o r y ,  r e f l e c t  o n  y o u r  o r i g i n .

A s k  y o u r s e l f  q u e s t i o n s  l i k e :
W h y  d i d  I  s t a r t  m y  b u s i n e s s ?
W h a t  p r o b l e m  a m  I  p a s s i o n a t e
a b o u t  s o l v i n g ?
W h o  i n s p i r e d  o r  s u p p o r t e d  m y
j o u r n e y ?

I d e n t i f y  K e y  T h e m e s :  H i g h l i g h t  p i v o t a l
m o m e n t s  t h a t  d e f i n e  y o u r  b u s i n e s s
i d e n t i t y .  F o r  e x a m p l e ,  o v e r c o m i n g  a
m a j o r  c h a l l e n g e ,  a c h i e v i n g  a
m i l e s t o n e ,  o r  t r a n s f o r m i n g  c u s t o m e r
l i v e s .

E m p h a s i s e  Y o u r  V a l u e s :  W h a t
p r i n c i p l e s  d r i v e  y o u r  d e c i s i o n s  a n d
a c t i o n s ?  S h o w c a s e  t h e s e  t o  c o n n e c t
w i t h  l i k e - m i n d e d  c u s t o m e r s .



P R O  T I P

U s e  t h e  " h e r o ’ s  j o u r n e y "  f r a m e w o r k .
P o s i t i o n  y o u r  b u s i n e s s  a s  t h e  h e r o  t h a t
f a c e d  c h a l l e n g e s ,  g r e w  t h r o u g h
e x p e r i e n c e ,  a n d  n o w  o f f e r s  v a l u e  t o  i t s
a u d i e n c e .

A D D  V A L U E

W h a t ’ s  y o u r  e x p e r t i s e ?  T h i s  i s  w h e r e  y o u
c a n  a d d  a  5 - m i n u t e  g u i d e  t o  y o u r  n i c h e  b y
e x p a n d i n g  o n  y o u r  e x p e r i e n c e .  i e   ‘ L e t  m e
s h a r e  w h a t  I  l e a r n e d  a b o u t  [ t h i n g ]  a n d  h o w
i t  c a n  h e l p  y o u . ’  



Y o u r  b u s i n e s s  s t o r y  c a n  t a k e  m a n y  f o r m s ,
d e p e n d i n g  o n  y o u r  a u d i e n c e  a n d  g o a l s .
E v e r g r e e n  t o o l s — t h o s e  t h a t  r e m a i n
r e l e v a n t  o v e r  t i m e — r e q u i r e  f o r m a t s  t h a t
a r e  b o t h  e n g a g i n g  a n d  e n d u r i n g  -  c o n s i d e r
t h e  t h e m e  a n d  l a y o u t  c a r e f u l l y :

P e r s o n a l  S t o r y :  S h a r e  i n - d e p t h  i n s i g h t s
a n d  a d v i c e  w h i l e  e m b e d d i n g  y o u r  s t o r y
i n  a  w a y  t h a t  b u i l d s  a u t h o r i t y .

H o w  t o :  A d d  v a l u e  f o r  p o t e n t i a l  c l i e n t s
b y  c r e a t i n g  a  h o w - t o  g u i d e .  

I m a g e s  a n d  I n f o g r a p h i c s :  B r i n g  y o u r
n a r r a t i v e  t o  l i f e  t h r o u g h  i m a g e s ,  a d d i n g
a  p e r s o n a l  t o u c h  t h a t  r e s o n a t e s  d e e p l y .

S e c r e t s :  S h a r e  i n d u s t r y  s e c r e t s  t o  b u i l d
t r u s t  a n d  c o m m u n i t y .

S T E P  2 :  C H O O S E  T H E
R I G H T  T H E M E



P R O  T I P

S e l e c t  a  f o r m a t  t h a t  a l i g n s  w i t h  y o u r
a u d i e n c e ’ s  p r e f e r e n c e s .  F o r  i n s t a n c e ,  b u s y
p r o f e s s i o n a l s  m a y  p r e f e r  q u i c k ,  e a s y  t o
f o l l o w  c o n t e n t  w i t h  l o t s  o f  g r a p h i c s  a n d
i m a g e s ,  w h i l e  o t h e r s  m a y  p r e f e r  t o  g e t
s t u c k  i n t o  y o u r  w o r d s .   

A D D  V A L U E

O u t l i n e  c a s e  s t u d i e s  i n  a  w a y  t h a t  w i l l
i m p r e s s  y o u r  r e a d e r ,  f o r  e x a m p l e ,  a  b e f o r e
a n d  a f t e r  g a l l e r y  o r  a  r e l e v a n t  t e s t i m o n i a l .



S T E P  3 :  T A I L O R
Y O U R  S T O R Y  F O R
Y O U R  A U D I E N C E

E v e n  t h e  m o s t  e n g a g i n g  s t o r y  n e e d s  t a i l o r i n g  t o
m a k e  a n  i m p a c t .  T o  e n s u r e  y o u r  n a r r a t i v e
r e s o n a t e s  t r e a t  i t  l i k e  a n y  n e w  m a r k e t i n g
s t r a t e g y :

K n o w  Y o u r  A u d i e n c e :  D e f i n e  y o u r  t a r g e t
m a r k e t ’ s  d e m o g r a p h i c s ,  c h a l l e n g e s ,  a n d
a s p i r a t i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  a r e  t h e y  f i r s t - t i m e
b u y e r s ,  s e a s o n e d  i n v e s t o r s ,  o r  C - s u i t e
e x e c u t i v e s ?

S p e a k  T h e i r  L a n g u a g e :  U s e  t e r m i n o l o g y  a n d
e x a m p l e s  y o u r  a u d i e n c e  w i l l  r e l a t e  t o .  A v o i d
j a r g o n  t h a t  m a y  a l i e n a t e  t h e m .

F o c u s  o n  B e n e f i t s :  T i e  y o u r  s t o r y  t o  h o w  i t
b e n e f i t s  y o u r  a u d i e n c e .  S h o w  t h e m  h o w  y o u r
j o u r n e y  e q u i p s  y o u  t o  s o l v e  t h e i r  p r o b l e m s
o r  m e e t  t h e i r  n e e d s .

A d a p t :  W r i t e  d i f f e r e n t  v e r s i o n s  o f  t h e  s a m e
s t o r y  f o r  d i f f e r e n t  a u d i e n c e s .   



P R O  T I P

U s e  s n a p s h o t s  o f  y o u r  s t o r y  f o r  d i f f e r e n t
p l a t f o r m s .  A  d e t a i l e d  e B o o k  c a n  d e l v e
d e e p l y  i n t o  y o u r  j o u r n e y ,  w h i l e  s o c i a l
m e d i a  s n i p p e t s  h i g h l i g h t  b i t e - s i z e d
m o m e n t s  o f  i n s p i r a t i o n .

A D D  V A L U E

T a l k  a b o u t  a  t i m e  w h e n  y o u  c o n n e c t e d
w i t h  y o u r  c o m m u n i t y .  I t  c o u l d  b e
s p o n s o r i n g  t h e  l o c a l  f o o t b a l l  t e a m  o r
g i f t i n g  a  p r i z e  a t  a  g a l a  e v e n t .  U n d e r s t a n d
w h a t ’ s  i m p o r t a n t  t o  b o t h  y o u  a n d  y o u r
a u d i e n c e  a n d  u t i l i s e  i t  f o r  g o o d .



S T E P  4 :  B U I L D  A N
E V E R G R E E N
C O N T E N T  S T R A T E G Y

M a k e  y o u r  s t o r y  a  t r u e  m a r k e t i n g  t o o l ,
i n t e g r a t e  i t  i n t o  y o u r  l o n g - t e r m  s t r a t e g y .
H e r e ’ s  h o w :

R e p u r p o s e  C o n t e n t :  U s e  e l e m e n t s  o f  y o u r
s t o r y  a c r o s s  v a r i o u s  p l a t f o r m s .  F o r
i n s t a n c e :

B l o g  p o s t s  o r  a r t i c l e s  f e a t u r i n g  l e s s o n s
f r o m  y o u r  j o u r n e y .
S o c i a l  m e d i a  p o s t s  s h a r i n g  s n i p p e t s  o r
q u o t e s .
E m a i l  c a m p a i g n s  t h a t  w e a v e  y o u r
n a r r a t i v e  i n t o  e n g a g i n g  u p d a t e s .

O p t i m i s e  S E O :  M a k e  y o u r  c o n t e n t  e a s y  t o
f i n d  b y  i n c o r p o r a t i n g  S E O  b e s t  p r a c t i c e s .
U s e  k e y w o r d s  y o u r  a u d i e n c e  s e a r c h e s  f o r  t o
c o n n e c t  y o u r  s t o r y  t o  t h e i r  q u e r i e s .

D i s t r i b u t e  W i d e l y :  S h a r e  y o u r  s t o r y  a c r o s s
m u l t i p l e  c h a n n e l s  t o  m a x i m i z e  i t s  r e a c h ,
s u c h  a s  y o u r  w e b s i t e ,  n e w s l e t t e r s ,  s o c i a l
m e d i a  p l a t f o r m s  a n d  i n d u s t r y  p a r t n e r s h i p s .



P R O  T I P

C r e a t e  a  " c o n t e n t  b a n k "  o f  s t o r y - b a s e d
a s s e t s ,  s u c h  a s  q u o t e s ,  i m a g e s  o r  a u d i o
c l i p s ,  t o  k e e p  y o u r  m a r k e t i n g  c o n s i s t e n t
w i t h o u t  r e i n v e n t i n g  t h e  w h e e l .  I n  d o i n g  s o ,
t h e  e f f o r t  y o u  p u t  i n  t o  c r e a t i n g  y o u r
e B o o k  w i l l  l a s t  f o r  m o n t h s  -  i f  n o t  y e a r s !

A D D  V A L U E

E v e n  e v e r g r e e n  c o n t e n t  b e n e f i t s  f r o m
p e r i o d i c  u p d a t e s .  S o ,  k e e p  i t  f r e s h  b y
a d d i n g  n e w  m i l e s t o n e s  o r  c u s t o m e r
s u c c e s s  s t o r i e s  t o  k e e p  y o u r  n a r r a t i v e
r e l e v a n t .



T u r n i n g  y o u r  s t o r y  i n t o  a n  e v e r g r e e n
m a r k e t i n g  t o o l  d o e s n ’ t  h a v e  t o  b e  a  s o l o
e n d e a v o u r .  P r o f e s s i o n a l  s e r v i c e s  c a n
h e l p  y o u :

R e f i n e  Y o u r  N a r r a t i v e :  E x p e r t  w r i t e r s
a n d  e d i t o r s  e n s u r e  y o u r  s t o r y  i s
c o m p e l l i n g  a n d  e r r o r - f r e e .

D e s i g n  E n g a g i n g  F o r m a t s :  D e s i g n e r s
c a n  c r e a t e  v i s u a l l y  s t u n n i n g  e B o o k s
t h a t  e n h a n c e  y o u r  m e s s a g e .

D i s t r i b u t e  E f f e c t i v e l y :  M a r k e t i n g
p r o f e s s i o n a l s  c a n  h e l p  y o u  r e a c h  t h e
r i g h t  a u d i e n c e  t h r o u g h  t a r g e t e d
s t r a t e g i e s .

S T E P  5 :  L E V E R A G E
P R O F E S S I O N A L
S U P P O R T



P R O  T I P

W o r k i n g  w i t h  a n  e x p e r i e n c e d  d i g i t a l
p u b l i s h i n g  p a r t n e r ,  l i k e  P i x e l  P r e s s ,
e n s u r e s  y o u r  s t o r y  b e c o m e s  a  p o l i s h e d
a n d  e n g a g i n g  t o o l  y o u  c a n  c o n f i d e n t l y
s h a r e .

A D D  V A L U E

D e v e l o p  m u l t i m e d i a  c o n t e n t  l i k e  a u d i o  o r
v i d e o  o r  t a k e  y o u r  s t o r y  t o  y o u r  p e o p l e
t h r o u g h  p o d c a s t s  a n d  s p e a k i n g  e v e n t s .
T h i s  w i l l  b r i n g  y o u r  s t o r y  t o  l i f e  i n  n e w  a n d
e x c i t i n g  w a y s .  



P u b l i s h i n g  a  b o o k  t h e  t r a d i t i o n a l  w a y  h a s
n e v e r  b e e n  a n  e a s y  a n d  s i m p l e  p r o c e s s .
P r i n t i n g  a  b o o k  i s  a  m u l t i - s t e p  p r o c e s s
t h a t  c a n  t a k e  y e a r s  a n d  c o s t  a u t h o r s  t e n s
o f  t h o u s a n d s  o f  d o l l a r s .  T h e n  i f  t h e r e ' s  a n
u p d a t e  o r  c o r r e c t i o n  t o  m a k e  . . .  y e p  . . .

e B o o k s  s k i p  t h e  h e a d a c h e s ,  b y p a s s  a  l o t  o f
t h e  b a c k  a n d  f o r t h  b e t w e e n  m a n y  h a n d s
a n d  c a n  o f t e n  b e  p u b l i s h e d  a n d  l i v e  i n  j u s t
a  c o u p l e  o f  m o n t h s .

O u r  p r o c e s s  e f f o r t l e s s l y  t a k e s  y o u  f r o m
s t a r t  t o  f i n i s h .  

A l l  o u r  p a c k a g e s  i n c l u d e  a n  i n - d e p t h
w o r k b o o k ,  w r i t e r  c o a c h i n g ,  d e s i g n
t e m p l a t e s ,  c o v e r  d e s i g n ,  p r o j e c t
m a n a g e m e n t ,  e p u b  c r e a t i o n ,  P D F ,  u p l o a d
g u i d e  f o r  K i n d l e / A m a z o n  a n d  o n g o i n g
s u p p o r t .
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OUR PACKAGES
E S S E N T I A L  E X P E R T :  P e r f e c t  f o r
p r o f e s s i o n a l s  r e a d y  t o  s h a r e  t h e i r
k n o w l e d g e  i n  a  f o c u s e d ,  i m p a c t f u l  f o r m a t .

O P T I M I S E D  E X P E R T :  I d e a l  f o r  b u s i n e s s e s
w h o  w a n t  t h e i r  e b o o k  t o  s t a r t  g e n e r a t i n g
l e a d s  f r o m  d a y  o n e .

A U T H O R I T Y  B U I L D E R :  F o r  p r o f e s s i o n a l s
w h o  w a n t  t o  d i v e  d e e p e r  i n t o  t h e i r
e x p e r t i s e  w i t h  a  m o r e  c o m p r e h e n s i v e
e B o o k .

I N D U S T R Y  L E A D E R :  A l l  t h e  m u l t i - c h a n n e l
t o o l s  y o u  n e e d  t o  b u i l d  y o u r  b u s i n e s s  a n d
g r o w  y o u r  a u d i e n c e .

A l l  o u r  p a c k a g e s  c o m e  w i t h  h i g h - e n d
w r i t i n g  a n d  d i g i t a l  p u b l i s h i n g  s e r v i c e s .

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n :
p i x e l p r e s s p u b l i s h i n g . c o m . a u
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Editor | Publisher | 
Project Manager

With 20+ years of experience in the publishing
world of books and magazines, Sharon has a
wealth of experience guiding business owners
from concept to publication. Committed to
helping business owners share their expertise
and shine their light, she's ready to help bring
your story to the world.

SHARON HAWTHORNE

M E E T  T H E  T E A M

Copywriter | Proofreader |
Design Creative

Before launching her copywriting business, Shari
had many years as a senior English teacher and
gave her red pen a thorough workout. Her love of
language and eye for detail play a pivotal role in
fine-tuning your eBook so it's ready for
publication. Her skill in business writing helps
your eBook to be found by its ideal reader.

SHARI BREWER
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